
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Министерство образования и 

молодежной политики 

Камчатского края 

 

Обзор обращений граждан, поступивших в  I квартале 

2019 года (январь, февраль, март) 

 

  
 

В I квартале 2019 года поступило 165 

обращений, за аналогичный период 2018 

года поступило  

122 обращения граждан  

В I квартале 2019 года поступило 165 

обращений, за аналогичный период 2018 

года поступило  

122 обращения граждан  



Основные вопросы, содержащиеся в обращениях 

граждан, поступивших в I квартале 2019 года 
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Количество обращений, поступивших в I квартале 2019 года по 

сравнению с обращениями, поступившими в I квартале 2018 года, 

с распределением по районам Камчатского края 

78 

7 

21 

2 1 0 
3 5 

0 0 0 1 3 
0 

44 

59 

3 

10 

2 2 0 2 3 
0 0 1 1 1 

4 

34 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

I квартал 2019 года I квартал 2018 года 



Обращения, поступившие в I квартале 2019 года  

Всего 

поступило 

обращений 

165 

Полученные по почте - 57 

Переданные лично - 4 

Полученные по электронной 

почте, интернету - 91 

Полученные по факсу - 6 

Принятые на личном 

приеме - 7 



Результаты рассмотрения обращений, 

поступивших в Министерство образования и 

молодежной политики Камчатского края  

в I квартале 2019 года 

Разъяснено 

79% 

В процессе 

10% 

Меры 

приняты 

11% 


